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一、专业名称（专业代码） 

铁道交通运营管理（500112）。 

二、入学要求 

普通高中毕业生或具有同等学力。 

三、学习年限 

3-5 年。 

四、职业面向 
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五、培养目标与培养规格 

（一）培养目标 

本专业培养理想信念坚定，德、智、体、美、劳全面发展，具有一定的科学文化水

平，良好的人文素养、职业道德和创新意识，精益求精的工匠精神，较强的就业能力和

可持续发展的能力，掌握本专业知识和技术技能，面向铁路运输业的铁路车站行车作业

员、调车作业员、客运服务员、货运服务员等职业群，能够从事行车指挥，客运、货运

组织管理等工作的高素质技术技能人才。 
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（二）培养规格 

本专业毕业生应在素质、知识和能力等方面达到以下要求： 

1. 素质 

（1）坚定拥护中国共产党的领导和我国社会主义制度，在习近平新时代中国特色社

会主义思想指引下，践行社会主义核心价值观，具有深厚的爱国情感和中华民族自豪感。 

（2）崇尚宪法、遵法守纪、崇德向善、诚实守信、尊重生命、热爱劳动，履行道德

准则和行为规范，具有社会责任感和社会参与意识。 

（3）具有质量意识、环保意识、安全意识、信息素养、工匠精神、创新思维。 

（4）勇于奋斗、乐观向上，具有自我管理能力、职业生涯规划的意识，有较强的集

体意识和团队合

体�‰

（

�´
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（2）具有良好的语言、文字表达能力和沟通能力。 

（3）具有团队合作能力。 

（4）能够编制车站班计划、阶段计划、调车作业计划。 

（5）能够编制列车编组顺序表，统计车站生产指标。 

（6）能够办理正常情况、非正常情况下的接、发列车作业。 

（7）能够编制调度日（班）计划、列车运行调整阶段计划，组织列车安全正点运行。 

（8）能够完成解体、编组、取送、摘挂、转场等不同类型调车工作。 

（9）能够正确填记《行车设备检查（施工）登记簿》《调度命令登记簿》《交接班簿》

等行车台账簿册。 

（10）能够正确填制货物运单，计算货物运价，填写货票。 

（11）能够正确办理货物运输作业，处理货物损失相关问题。 

（12）能够正确运用客运规章处理旅客运输相关问题。 

（13）能够正确使用和操作客运服务的设施设备。 

本专业所培养的人才必须取得的基本技能证书： 

（1）高等学校英语应用能力考试 A 级或 B 级证书； 

（2）国家人力资源和社会保障部颁发的助理值班员（中级）证书或铁路客运员（中

级）证书； 

（3）以下三种证书中的一种：全国高等学校非计算机专业学生计算机等级一级（CCT）

证书或全国计算机等级考试（NCRE）一级证书或计算机信息高新技术能力评价证书（CITC，

办公软件应用系列 MS OFFICE 应用技能中级证书）。 

本专业所培养的人才鼓励取得的基本技能证书： 

（1）大学英语四级、六级、英语口译等英语能力证书； 

（2）全国计算机等级考试（二级）证书； 

（3）江苏省语委颁发的普通话证书。 
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六、工作任务与职业能力分析 
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八、课程设置及要求 
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（二）专业（技能）课程 

1、专业核心课程 

  Һ ῤ ҍ  ҍ  
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ᵬҙ

⅞ҍ

 

Ƿ ῤ ̔ 

1. ↓ ᵬҙ
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2. ⅞ ῤ ȁ └ᶭ
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  	ú�
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ҍ ѿᵣ ᴇ Ȃ 

2.῏ ᴇ ᾝ ̆

ⱬ ᵬҹ ̆

60%̆ №ҹ

ᵬ ң №̆

40%Ȃ 

3. ӟ ҉ ⇔

ԇ ≢ ꞉ ῃ̆ ᴇ
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ҍ↓ ̕ 
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ᾝ ̆ ⌠

̆Ӟ ⌠ ȁ

ᵬҙȁ ̕ 

ῤ ҉ ҍ ѿ
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Ԋ ᵬ ⱬȂ 

̔ 

Ҭ

ȁ ȁ

̆ԅ

ⱬ ̕

Ȃ 

ⱬ ̔ 

Ҍ

№ № ≢̕

≢

ῒ ̕ΐ

ⱬȂ 

1.  

2.  

3. ₃ᵥ

ᵝ 

4. 

 

5.  

6. Ҭ ᵬҙ 
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9. ⱬ  

10. ҍ ḱ 

11. ꜚ    

12. ᶫ  

ҙ

֜ Ғҙ

‰Ҭȇ

ҍ ᶫ Ȉ
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̕ Ḥ ȁ

ȁ

̕ԅ

1. Ḥ  

2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7. ↓ └  

8.  

 ľ

ֲĿ ᴋⱵ̆
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ᴪ ᴋ Ȃ 

̔

Ҍ ԍ 32 Ȃ 

ᾟ№≠ ᵣ

ῤ

̆≠ Ԑ

ӟȂ 



铁道交通运营管理专业                                                                     ֲ Ῑ  

21 

 

  
 Һ ῤ   

 ↓ └

Ȃ 

ⱬ ̔ ≢Ḥ

̕

ᵬḤ ̕ᴪⱲ

↓ ̕

ᴪⱲ Ȃ 

ҙ  

Ғ ҙ

 

 

 

 

 

 

ḱ  

 

 

 

ѿ

ᵣ  

 

̔ 

Ῑ ΐ

ֲ Ȃ 

̔ 

ԅ ҙҍ ҙ

ȁ ȁ

ҙ ҍ ҙ ̕ 
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Ⱶ
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ᶫ ף ᵣ
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九、教学安排
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评价的方式: 

（1）学生素质评价采取素质积分形式，每学年进行一次。学生的素质培养成绩由培

养平台项目得分、加分项、减分项三部分组成，分为四个等级：不合格（60 分以下）、合

格（60 分至 75 分）、良好（75 分至 90 分）、优秀（90 分以上）。 

（2）施行大学生素质培养认证制度。 每一个学生通过素质培养认证，得到一份类

似于《课程成绩单》的《南京铁道铁道职业技术学院大学生素质培养认证》。 

2.企业学习安排 

学生的现场学习由学院和上海局集团有限公司共同实施。学生自入学后即按照教学

计划安排进行现场学习。学生到现场后上海局集团有限公司培训部门进行安全培训，培

训合格后依据教学计划和现场实际情况进行班组分配，学生进行现场学习。 

学生在现场学习由实习地培训负责人进行考勤、考核等相关管理，学生在现场需遵

守学校、上海局集团有限公司双方的教育和管理。学生学习考核分为过程考核和综合考

核，有上海局集团有限公司班组负责人进行过程考核，有指导教师完成综合考核。 

第一学年：讲座、社团活动。 

第二学年：春运暑期社会实践（X 客运段、X 站）、技能比武。 

第三学年：职业规划与就业指导讲座。 

（三）学期周数分配表 

ῤ  

 

 

´  

῀  

 

 

 

ҙ  

ҙ  

 

ӟ 

ҙ 

 

ҙ

 
 ꜚ  

ѿ 2 13 0 0 0 0 1 0 16 

ԋ 0 17 0 0 0 0 1 1 19 

҈ 0 18 0 0 0 0 1 1 20 

 0 18 0 0 0 0 1 1 20 

ԓ 0 8 0 8 0 0 0 4 20 

Έ 0 0 0 9 7 1 0 0 17 

  2 74 0 17 7 1 4 8 112 

十、实施保障 

（一）师资队伍 

为了充分发挥兼职教师、产业教授和技能大师的作用，推进学生的培养工作，实现

校企资源互补共享，校企共同建立专业混编师资队伍“双负责人、共管、一体化、双师、

共融”的有效运行机制，推进校企互聘共用教师队伍的建设工作。 
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1.专业混编师资队伍的管理 

根据学院关于专业教师、兼职教师的聘用管理办法，铁道交通运营管理专业混编师

资队伍按校企 1：1 的比例组建；实行“双负责人”制，校企各有 1 名教师和专业技术人

员担任专业负责人，从不同的角度共同负责开展学生培养工作。专业混编师资队伍实行

校企“共管”制。团队成员中学校老师由南京铁道职业技术学院运输管理学院负责管理，

企业兼职教师由所在企业负责管理。通过构建共同管理平台，对兼职教师实行了统一管

理和要求，解决兼职教师工作与教学的矛盾。 

2.专业混编师资队伍的运行 

专业混编师资队伍实行“一体化”的运行机制，由师资队伍共同完成教学工作，主

要工作有共同开展人才培养方案的修订工作、共同安排教学任务、共同开展教研工作、

共同开展授课工作、共同开展教学督导工作、共同开展评价工作，实现专业教学要求与

企业岗位技能要求、专业课程内容与职业标准、学校的教学过程和企业生产过程的有效

对接。 

3.专业混编师资队伍的培养 

专业混编师资队伍实行“双师”培养机制。团队专任教师和兼职教师实行岗位互换

互补，专任教师下企业采用定期实习与暑期实习相结合的方式，学习岗位知识和技能，

参与企业的科研会、技术比武、应急预案演练等专项活动，教师的教学岗位联通了企业

的生产岗位；兼职教师担任专业课程教学、实习指导，亲身体验学校教学经历，兼职教

师的生产岗位联通了教师岗位。专任教师负责兼职教师的教学理论方法的培训，兼职教

师负责专任教师新技术培训，并通过共同开展丰富多彩的活动加大融合工作，很好地提

升了团队的“双师”素质。 

（二）教学设施 

为更好地适应铁路事业的快速发展，满足铁路行业对运营管理高技能人才的迫切需

求，提高学生的实际动手能力，根据高职教育任务驱动、项目导向的教学改革要求，以

学生职业能力培养为目标，以项目教学为核心，通过加大校内外实训、实习基地建设的

投入，使校内生产性实训与校外顶岗实习有机衔接，逐步建立以企业需求为中心的实训

教学机制。实训条件的具体要求如下： 

（1）实训设施的建设要以企业的真实工作环境为蓝本来设计，满足本专业项目教学
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的需要。对于那些因作业特殊无法采用真实设备的实训环节，可采用模拟设备模拟行车

作业流程； 

（2）从有利教学、考核、降低建设成本的角度出发，在保证安全，满足生产流程要

求的基础上，可对真实设备进行适当的改造，对设备摆放布置进行适当的调整； 

（3）实训室内的温度、照明、通风、采光必须满足有关行车作业要求。消防设施、

安全防护设备必须齐全良好，并考虑到学生的身体素质和边学边做的特点； 

（4）实训场所的规章制度、安全警示、劳保用品、行车备品、台帐簿册、使用登记

簿等必须规范齐全； 

（5）实训设备数量的多少应与专业和班级学生人数、使用实训设备的教学课时数相

适应，确保项目教学和实践性教学按计划顺利开展； 

（6）校外实习基地要与合作单位签订长期合作协议，并明确学生实习岗位、带教师

傅和实习应达到的目标。 

1. 校内实训室 

（1）铁路车站调度实训设备（可同时容纳 50 名学生开展实训） 

功能：实训设备应以某编组站为蓝本，通过计算机模拟编制车站班计划、阶段计划

编制和调车作业计划，来训练学生指挥技术站行车、编制车站作业计划与统计和铁路车

号工作的能力。实训工种有车站调度员、调车区长、车号员等。 

主要设备： 

  ⱳ  ᵝ   

1 
Ḥ

 

ᵬ   
 3 Ῑ

ᵬҙ ⅞ҍ

└ҍ

ȁ

ҍ

 

2 PC ᵬ   53 

3 ֜    3 

4  ԍ   53 

5  ԍ   1 

 

（2）铁路行车综合实训设备（可同时容纳 50 名学生开展实训） 

功能：实训设备可依据某双线电气化铁路客运专线或高速铁路为蓝本，通过先进的

调度集中(CTC)设备和计算机联锁设备，模拟铁路现场行车指挥环境，满足学生进行列车

调度员、车站值班员、助理值班员、信号员四个工种进行接发列车与调度指挥方面的实

训。 
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主要设备： 
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（3）列车调度实训设备（可同时容纳 50 名学生开展实训） 

功能：本实训设备为单项技能实训设备，目的在于进一步强化学生的列车调度指挥

技能。通过先进的铁路列车调度仿真系统，在计算机模拟列车运行环境下，通过对列车

晚点、摘挂列车作业、施工维修、事故救援等各种情况下的运行调整，来培养学生调整

列车运行的能力。 

主要设备： 

  ⱳ  ᵝ   

1 
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（4）调车基本技能实训设备（可同时容纳 50 名学生开展实训） 

功能：本实训设备用于训练学生调车方面的单项基本技能。训练的主要单项技能有

安全带使用、人力制动机使用、铁鞋制动、排风和摘结软管、车辆摘解和连挂、观速观

距、车辆运动中安全上下车、调车手信号显示、无线调车灯显设备使用等。 
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主要设备： 

  ⱳ  ᵝ   

1 200  
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3 ҉   100 
ᵬȁ ȁ

ᵝ

ӟȂ 4 ҉ қ   100 

5 ҉   150 

6 ҉  ֤ 50 
↓

ӟȂ 
7   50 

（三）教学资源 

1. 教材选用基本要求 

（1）严格标准。选用的教材无思想政治错误。思想政治理论课教材必须使用国家统

编教材，其他教材应在国家统编教材、国家公布的教材目录内优先选用。 

（2）注重质量。选用教材须坚持以质量为标准，能反映本学科/专业国内外科学研

究和教学研究的先进成果。鼓励优先选用国家级和省部级高职高专规划教材/重点教材，

选用近 3 年内出版的新教材或修订版教材。 

（3）符合规律。选用的教材须符合本专业人才培养目标，适应高职高专学情及课程

教学的要求，取材合适，深度适宜，份量恰当，符合认知规律，富有启发性，有利于激

发学生学习兴趣，有利于学生知识、能力和素质的培养，有利于达成课程教学目标。 

（4）对接行业。专业课程对接主流生产技术，注重吸收行业发展的新知识、新技术、

新工艺、新方法，鼓励使用校企合作开发的专业课教材，包括形式多样的活页式、工作
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业资源、课程资源、实训资源、评价资源、职业技能培训资源、企业案例资源等资源库，

种类丰富、形式多样、使用便捷、动态更新、能满足产业需求和教学要求。 

（四）教学方法 

坚持“以学习者为中心”的教学理念，对接中国铁路上海局集团有限公司的工作流

程，鼓励实施“螺旋式任务驱动”的线上线下混合教学模式，采用项目驱动、问题导向、

翻转课堂、自主探究、小组协作、案例分析、情景模拟等不同教学方法，分层分类，协

助学生实现学习目标。 

1. 项目驱动教学法要求：教学内容紧紧围绕职业岗位进行选取和整合序化，设计类

课程以产教融合项目为载体，遵循企业工作流程，并根据教学流程进行优化，采用项目

驱动的教学方法，完成从“策略-设计-验证-优化”的过程，并且随着项目复杂程度的提

升，呈螺旋上升状态。 

2. 问题导向教学法要求：每一个教学单元要完成一个典型的工作任务，任务中要解

决诸多问题，教师以合作者的身份和学生共同探究原理、分析案例、完成设计。教师运

用问题导向的教学方法，引导学生不断探索新知，提升技能，并以此建构“探究型”的

创新课堂。 

3. 翻转课堂教学法要求：每节课聚焦和解决一个主要问题，每个任务在课前进行项

目导入，学生通过平台自主解决基础问题，课中进行策略制定和设计实施，过程中鼓励

学生尝试、质疑、辩论、实践，教师和学生共同解决进阶问题，并进行成果展示和评价，

课后进行综合性评价和反思改进，翻转课堂保障了学生高质高效的完成项目，内化知识，

习得技能。 

（五）学习评价 

以提高学生综合素质为目标，以能力培养为主线，采用以学习者为中心的专业和课

程教学评价体系，强化实习实训考核评价。基础课及专业基础课程逐步建立线上线下混

合试题库，实行考教分离；专业核心课和实训课程主要采取笔试、口试、现场答辩、展

示操作相结合的方法进行全面考核；顶岗实习期间，校企共同组成综合考核委员会，确

定考核标准，对学生的职业素质和职业技能进行综合考核；将职业技能大赛、职业资格

鉴定等纳入评价体系。要加强对教学过程的质量监控，改革教学评价的标准和方法，共

同确保培养目标的实现。评价具体要求如下： 
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1. 多元多维动态：评价主体由教师评价、企业评价、自我评价、组内评价、组间互

评等多元构成，评价方式由每个任务实施过程中的不同阶段形成过程性评价，软件数据

的客观评价和学习平台数据评价相结合，便于教师学生查看，并进行针对性的教学调整。 

2. 持续反馈改进：课堂教学环节和活动要可评可测，根据评价体系反映出的学生学

习问题，教师进行反馈改进。评价环节不仅要关注群体，还要关注个体，既要考虑结果

评价，还要考虑增值评价，评价结果要及时反馈给学生，促进学生全面了解自身情况，

改进问题，持续进步。 

（六）质量管理 

依据课程培养目标，结合课程内容，贯穿立德树人，科学制定课程标准；严格按照

专业课程体系及教学进程安排开设课程，开足开好实训类课程;按照课程标准教学，强化

培养过程质量监控;严格执行毕业标准，严把人才培养出口质量关。 

十一、毕业资格说明 

1. 证书要求 

（1）高等学校英语应用能力考试 A 级或 B 级证书；  

（2）全国高等学校非计算机专业学生计算机等级一级（CCT）证书或全国计算机等

级考试（NCRE）一级证书或计算机信息高新技术能力评价证书（CITC，办公软件应用系

列 MS OFFICE 应用技能中级证书）；  

（3）“客运员、助理值班员职业资格证书”等，至少一项，劳动和社会保障部颁发。 

2. 学业要求 

（1）修完本标准规定的所有内容并合格，取得 150 学分； 

（2）修完相应的公共选修课，并获得至少 10 个学分；其中：美育类选修学分不得

低于 2 学分。 

3. 素质要求 

三学年综合素质平均成绩合格。 

4. 其他要求 

（1）无纪律处分或已解除； 

（2）符合学院其他制度规定的毕业要求。 

 

 



铁道交通运营管理专业                                                                     ֲ Ῑ  

34 

附录一：参与开发的主要人员 
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附录二：铁道交通运营管理专业教学安排附表（Excel 表） 
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